VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO ROK 2024

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou nedilnou sou€asti smlouvy o zajezdu (dale jen
SoZ), ktera upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelari MAD MAT SPORT s.r.o (dale jen
CK) se sidlem Skolska 34, 110 00 Praha 1. Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u M&stského
soudu v Praze v oddilu C, vloZce Cislo 124288.

1. Smlouva o zajezdu, vymezeni zajezdu

1.1. SoZ je smluvni vztah, ve kterém se CK zavazuje, Ze poskytne zdkaznikovi cestovni sluzby
pro vybrany zajezd vrozsahu uvedeném na http://www.AdrenalineCentre.cz a dale upfesnéném
v Podrobnych pokynech k zajezdu, pfipadné sjednané smluvné a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
sjednanou cenu a bude respektovat V3eobecné obchodni podminky.

1.2. Nedilnou soucasti SoZ je program zajezdu uvedeny na http://www.AdrenalineCentre.cz nebo
(v pfipadé zakazkovych zajezdl) nabidkovy list.

1.3. Programem a trasou zajezdu se v pfipadé zajezdl s leteckou pfepravou rozumi az zacatek
programu v zemi pfiletu.

2. Uzavrieni smlouvy o zajezdu

2.1. SoZ musi byt uzaviena osobné pfimo s CK pisemnou formou a podepisuje se ve dvou
vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

2.2. SoZ nabyva platnosti a U¢innosti podpisem obou stran a uhrazenim zalohy (viz bod 2.4.). Zakaznik
doruci podepsanou SoZ do CK e-mailem, poStou, osobné, €i jinymi elektronickymi prostfedky.

2.3. Zakaznik se zavazuje, ze fadné a v€as CK poskytne vSechny potfebné doklady a informace nutné
k zajisténi v8ech objednanych sluzeb.

2.4. Zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu uvedenou v SoZ, tj. zalohu na zajezd do 5 dni
po prihlaSeni a doplatek nejpozdéji 14 dni pred odjezdem zajezdu a zaplaceni prokaze dokladem.
V pfipadé letecké pfepravy mize byt zaloha navy$ena o cenu letenky zajiStované v predstihu.

2.5. Zakaznik podpisem SoZ stvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi se vSemi body téchto VOP.

2.6. Pokud zakaznik uzavira SoZ za vice osob, stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob povéreni
a souhlas jednat jejich jménem ve vSech bodech dle SoZ.

2.7. Zakaznik ma pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi CK, pravo na ochranu osobnich dat a také
na reklamaci viz bod 9.

2.8. Informace o zajezdu budou upfesnény v ,,Podrobnych pokynech k zajezdu*, které je CK povinna
poskytnout zakaznikovi s dostateCnym predstihem, nejpozdéji vSak 7 dni pfed odjezdem zajezdu
zpusobem sjednanym v SoZ. V pfipadé uzavieni SoZ v dobé krat$i nez 7 dni pfed odjezdem zajezdu
je CK povinna pfedat ,Podrobné pokyny* jiz pfi uzavieni SoZ.

2.9. Pokud zakaznik neobdrZzi vySe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje
se kontaktovat CK. V opa¢ném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

3.1. Kone¢na cena zajezdu je smluvné stanovena mezi klientem a CK a je soucasti SoZ.

3.2.V nabizené cené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny
na http://www.AdrenalineCentre.cz pod programem zdjezdu v oddile ,Cena zahrnuje a pojisténi
CK proti Upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. V cené je rovnéz zajisténi viz (nikoliv vizové
poplatky), pokud jsou na zajezd pro ob¢any CR viza nutna a zakaznik se s CK nedohodne jinak. Cena
muze dale obsahovat pfiplatky za doplnkové sluzby, pokud jsou CK nabizeny a zakaznik ma o tyto
sluzby zajem.

3.3. Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do muzei, pamatkovych objektd,
fakultativni vylety a stravovani (pokud neni uvedeno jinak). Poplatky za viza si urCuji jednotlivé
ambasady a mohou se v prubé&hu roku ménit, nejsou proto zahrnuty do ceny zajezdu, pokud neni
uvedeno jinak.

3.4. V pfipadé pouziti vlastni dopravy zékaznikovi automaticky nenalezi sleva za dopravu. Pfipadnou
slevu zakaznik sjedna s CK individualné.

3.5. Cenu zajezdu Ize uhradit v hotovosti v kancelafi CK nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet
u Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB): €islo uctu 214 218 558 / 0300, variabilni symbol bude
automaticky vygenerovan rezervacnim systémem pfi vyplnéni SoZ, specificky symbol neni tfeba
uvadét. Konstantni symbol je 0308.
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3.6. Zaloha na zajezd ve vysi 50 % z ceny zajezdu je splatna do 5 dnd od uzavieni SoZ, doplatek je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 14 dni pfed odjezdem zajezdu. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihaté
kratSi nez 14 dnd pfed odjezdem zajezdu plati zakaznik rovnou plnou cenu zajezdu véetné vSech
doplrikovych sluzeb. Zakaznik je povinen prokazat zaplaceni vSech uUhrad dolozitelnym zplsobem.
V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu je CK ze zakona opravnéna zrusit iast zakaznika
na zajezdu bez dalSiho upozornéni. Zakaznik uhradi naklady spojené se zruSenim cesty.
3.7. Cena letenek vcetné vSech poplatkl je zahrnuta v publikované cené zajezdu.
3.8. CK ma narok upravit cenu letenek v pfipadé, ze:
3.8.1.V nabidce zajezdu je v odstavci ,Cena zahrnuje” uvedena pfedpokladana cena letenky vcetné
poplatkii a skute¢na cena letenky s poplatky je vySSi. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny
ve znacném piedstihu na zakladé pfedchozich zkuSenosti CK a aktualni se mohou vyznamné lidit.
3.8.2. Nakupuje nékteré letenky pozd&ji (pozdni pfihlasSeni &i zaplaceni zalohy klientem) za vy3$Si cenu.
3.8.3. Klient pozaduje jiné odletové Ci navratové misto zajezdu €i jiny termin odletu nebo navratu.
3.9. CK je povinna informovat zdkaznika o identité skutecného C&i pravdépodobného leteckého
dopravce. Jakmile bude tato informace znama, bude publikovana na internetové strance zajezdu nebo
sdélena na vyzadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech pro u€astniky.

4, ZvySeni ceny zajezdu

4.1. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pfed zapocCetim zajezdu dojde ke
zvySeni:

4.1.1. Ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot.

4.1.2. Plateb spojenych s dopravou.

4.1.3. Sménného kurzu ¢eské koruny pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.
4.2. CK je povinna informovat zakaznika o zvy$eni ceny zajezdu nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim
zajezdu.
4.3. ZvySenim ceny zajezdu z nutnych divodl uvedenych v odstavci 4.1. nevznika zakaznikovi pravo
k odstoupeni od smilouvy.

5. Zmény sjednanych sluzeb v SoZ

5.1. CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dal$i sjednané sluzby, které
jsou zahrnuty v SoZ, pfipadné ukoncit i zruSit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit, a to kdykoli v dobé pfipravy ¢i pribéhu zajezdu. Pro Gcely této smlouvy jsou neodvratitelnou
udalosti minény napf. vale¢né udalosti, vyjimeCny stav, stavky, Gfedni zakazy a nepovoleni vstupu,
epidemie, klimatické pfekazky, zivelni pohromy, dopravni kolapsy, zdrZeni na statnich hranicich, vazné
onemocnéni, Uraz ¢i umrti u¢astnika zajezdu nebo priivodce apod. Vedouci zajezdu ma pravo na nutné
Upravy programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, pfedevsim vzhledem k
zajisténi bezpeénosti U¢astnikl. Zména poradi navstivenych mist & zména dne navstiveni oproti textu
v katalogu se nepovazuje za zménu programu.

5.2. CK a zékaznik se dohodli, Ze terminy zajezd( mohou byt posunuty az 0 4 dny u leteckého zajezdu
a o 1 den termin ostatnich zajezdu, a v té souvislosti upravit délku trvani zajezdu (max. o 2 dny) bez
predchoziho souhlasu zakaznika.

5.3. Zmény uvedené v odstavcich 5.1. a 5.2. nejsou divodem odstoupeni od SoZ a zména programu
neni v téchto pripadech divodem k podani reklamace. CK je povinna bez zbyteénych odkladl
zékaznika o téchto zménach informovat. Pokud zakaznik jiz predem vi, Ze nem(ze zmény terminu
akceptovat, musi pfi objednani zajezdu na tento fakt upozornit a u€ast sjednat podminéné.

5.4. CK ma pravo zménit i dalSi podminky SoZ. S vyjimkou zmén provedenych z divodd zminénych
v odstavcich 5.1. a 5.2. ma zakaznik pfed zaCatkem zajezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou
smlouvy souhlasit nebo zda od SoZ odstoupi. CK je povinna pisemné oznameni o navrhu zmény SoZ
odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik ve lhuaté 5 dnli od
doruceni navrhu na zménu SoZ od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

5.5. Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SoZ, ma zakaznik pravo na vraceni sloZzené
zéalohy.

5.6. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 5.4. nebo odstoupi-li od smlouvy CK z divodu
zruSeni zajezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové SoZ
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici puvodni smlouvé, muze-li CK takovy zajezd
nabidnout.

5.7. CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samostatného zajezdu, jestlize jej nemize
z vaznych duavodl dodrzet. V téchto pfipadech je CK povinna zabezpecit nahradni program svou
kvalitou odpovidajici programu plivodnimu a od$Skodnit zakaznika za sluzby, za nézZ nebylo poskytnuto
nahradni plnéni, CK muze také zakaznikovi poskytnout slevu za sluzby, které byly zahrnuty do ceny
zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu. Pfi zméné programu, které CK nemohla ovlivnit (zdsah
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vy$§§i moci - pfirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organt, demonstrace, dopravni stavka
apod.), nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy &i odstoupeni od SoZ.

5.8. Prvni a posledni den programu jsou ur€eny pifedevSim k zajiSténi dopravy a nejsou povazovany
za plnohodnotny rekreacni pobyt. Z tohoto divodu nelze reklamovat pfipadné zkraceni pobytu.

6. ZrusSeni zajezdu ze strany CK

6.1. Realizace zajezdu z nabidky CK je podminéna dosazenim minimalniho po¢tu u€astnik.

6.2. CK ma pravo na zruSeni Ci zkraceni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize rozumné vyzadovat.

6.3. CK je povinna informovat zakaznika o zruSeni zajezdu nejpozdéji 7 dni pred datem odjezdu.

PFi zruSeni zajezdu pred odjezdem se U€astnik{im vraci zaloha v pIné vySi, pfi zruSeni v prabéhu zajezdu
se vraci Uhrada za neposkytnuté sluzby.

6.4. Zakaznikovi nevznika pravo na uhradu Skody, pokud CK zrusi zajezd v souladu s odstavci 6.1. -
6.2..

6.5. CK ma pravo od SoZ odstoupit, neuhradi-li zakaznik 14 dni pfed datem odjezdu zajezd v pIné vysi.

7. Zruseni Ucasti na zajezdu zakaznikem, odstupné

7.1. Zakaznik je opravnén zrusit svoji SoZ s CK nejpozdéji 1 den pred odjezdem. Za den odstoupeni
od SoZ je povazovan den, kdy CK obdrzela pisemné vyjadfeni zakaznika o zruSeni G€asti na zajezdu
(osobné v misté sidla spole€nosti nebo doporuc¢enou posStou).
7.2. Zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatek pfi odstoupeni z diivodl jinych, nez uvedenych
v odstavci 7.6. VySe storno poplatku je stanovena v procentech ze zakladni ceny zajezdu takto:

vice nez 90 dni pfed odjezdem — skute&né vzniklé naklady a 500 K&

40 — 90 dni pred odjezdem 50 %
39 - 20 dni pred odjezdem 70 %
19 - 5 dni pfed odjezdem 85 %
4 dni - v den odjezdu* 100 %

* pfi nedostaveni se k odjezdu nebo pfi pferuseni Ucasti z vlastni vile €i jinych pficin nezpisobenych
CK.

7.3. Pfi zrudeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada sniZzend o vySe uvedeny
storno poplatek.

7.4. V pfipadech, kdy je potfeba hradit rezervace ve velkém €¢asovém pfedstihu, mohou byt storno
podminky upraveny. Zakaznik bude upozornén o aktualni vysi storno podminek.

7.5. Pokud byl ke dni odstoupeni od SoZ za zakaznika vynaloZen prokazatelny vydaj, ktery pfevySuje
odstupné stanovené v odstavci 7.2., zvySuje se storno poplatek na hodnotu téchto vydaju.

Storno za leteckou prepravu se Fidi podminkami jednotlivych leteckych spoleénosti a mize prevysit
vySe uvedené procentni plnéni

7.6. Zrusi-li zakaznik svoji u€ast na zajezdu ze zavaznych divodu (vazné onemocnéni nebo umrti
blizkého rodinného pfislusnika, téhotenstvi, nemoc ¢&i Uraz uastnika apod.) a neprodlené informuje
o této skuteCnosti CK, muze CK snizit vySi stomo poplatku, pokud ji tim nevzniknou nesplacené zavazky
vUci dalsim dodavatelim sluzeb - zejména leteckym spole€¢nostem. V pfipadé onemocnéni je platnym
dokladem pouze neschopenka.

7.7. Doporucujeme vam uzavfit pfi nakupu zajezdu pojisténi stornovacich poplatkd, pro pfipad zruseni
zdjezdu ze zdravotnich ddvodd.

8. Nahradnik

8.1. Odstupné uvedené v odst. 7 neni vyzadovano, pokud za sebe odstupujici vySle nahradnika
a zabezped€i predani osobnich Udaju svého nahradnika v terminu potfebném pro formalni i technické
zmény (pfedevSim rezervace letenek a vyfizeni viz).

8.2. Odstupujici a nahradnik spoleCné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu pfipadnych
dalSich nakladu (jedna se zejména o poplatek za zménu letenky). Odstupujici zakaznik odpovida za
informovanost nahradnika, ktery pfevzetim SoZ souhlasi se vS8emi pravy a povinnostmi z ni
vyplyvajicimi. Nahradnik musi splfiovat podminky ucasti na zjezdu.

9. Odpovédnost cestovni kancelare a reklamace

9.1. CKje povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti zajezdu, fadné a v€as, v souladu
s uzavienou SoZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Zze sluzba poskytovana
CK neodpovida sluzbé nabizené v katalogu a v pfipadnych upfesnujicich informacnich materialech,
muze uplatnit své pravo na reklamaci.
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9.2. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich zuzaviené SoZ bez ohledu na to, zda
tyto zavazky maji byt spinény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
vV ramci zajezdu.
9.3. Reklamace musi byt u€inéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni
zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle SoZ,
jinak pravo na reklamaci zanika.
9.4. V prubéhu zajezdu Ize vadu sluzeb reklamovat u vedouciho zajezdu. Jestlize neni mozné zjednat
napravu ihned, sepiSe vedouci s u€astnikem zaznam obsahujici: osobni udaje uc€astnika, predmét
reklamace a pfipadny poZadavek na jeji vyfFizeni.
9.5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni nebo ode dne ukoncéeni
zajezdu v pfipadé, Zze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.
9.6. CK se mUze odpovédnosti za $kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zajezdu a $koda byla zplsobena:
9.6.1. zdkaznikem,
9.6.2. tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute€nost nebylo mozné
pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna,
9.6.3. neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které
Ize pozadovat.
9.7. V pripadech, kdy je Skoda zpUsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK povinna
poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc dle svych moznosti.
9.8. CK neruci:
9.8.1. za majetek ucastnik(i zajezdu v pripadé jeho poSkozeni, ztraty i kradeze,
9.8.2. za udéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi urady,
9.8.3. za pfipadné zpozdéni autobusove, trajektové nebo letecké dopravy z technickych €i dopravné
provoznich divodd (napf. pretizené koridory atd.) a neru€i za Skody, které timto zakaznikim
vzniknou.
9.9. Veskeré udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na ob&any CR.
9.10. Dojde-li k okolnostem ¢i udalostem, jejichz vznik, pribéh &i nasledek nezavisi na postupu
CK nebo k okolnostem na strané zakaznika a zakaznik nemlze z €asti i zcela vyuzit sluzeb
jiz zaplacenych a objednanych, nevznika zakaznikovi pravo na slevu €i Uhradu téchto nevyuZzitych
sluzeb. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké prepravy, vySe odSkodnéni se fidi mezinarodnimi
dohodami.

10. Vékové omezeni zakazniku

10.1. Déti mladSi 18 let se mohou zajezdu ucastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let
a s pisemnym souhlasem zakonného zastupce. V tomto pfipadé je nutna konzultace s pracovnikem
CK.

10.2. V pfipadé ucasti osoby starsi 70 let si mGze CK vyzadat potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti
zakaznika.

11. Odpovédnost zakaznika

11.1.  Zakaznik je povinen mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky navstivenych statu
a spolupracovat s CK v obstarani povinnych viz podle Podrobnych pokynu k zaJezdu Ugastnik zajezdu
jiné statni prislusnosti nez CR (tj. pokud necestuje na pas vydany CR) je povinen zjistit si potfebné
cestovni dokumenty samostatné. Zakaznik plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho
cestovnich dokladl ¢i nedodrzenim vizovych a devizovych a jinych pravnich pfedpist platnych v
navstivené zemi.

11.2. V priibéhu zajezdu se zakaznik zavazuje dbat pokyn( vedouciho zajezdu, dodrzovat pravni
predpisy navstivenych statd, chovat se v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak,
aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi a svym chovanim nenarusil
pribéh zajezdu a ostatni ucastniky.

11.3. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporu€eni uvedena v podrobnych pokynech,
dodrzet Casy a mista srazu a pozadavky na vybaveni. CK ma pravo vyloucit u€astnika z ucasti
na programu, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim
uvedenym v podrobnych pokynech k zajezdu. V pfipadé, kdy dojde k vylou€eni zdkaznika z programu
v dusledku jednostranného nedodrZeni podminek uvedenych v podrobnych pokynech nebo téchto
smluvnich podminek zakaznikem, nema zakaznik narok na uplatnéni jakychkoliv narokd stran Skod
Ci reklamaci.

11.4. Zakaznik se ziCastnuje zajezdu, zejména sportovniho programu v ramci jednotlivych zajezda,
na vlastni nebezpec€i. S ohledem na naro¢nost nékterych zajezdl pofadanych CK se zakaznikim

V§eobecné obchodni podminky MAD MAT SPORT s.r.o. Strana 4z 6



doporuc¢uje vénovat bedlivou pozornost doporuéenim privodce a pracovnikl CK zejména pokud
jde o fyzickou naro¢nost zajezdu. CK nemUze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici
z jeho zdravotniho stavu a nedostatecné fyzické pfipravenosti. Zakaznik je povinen sdélit vedoucimu
akce svou osobni anamnézu, predevsim pokud trpi problémy srdce, epilepsii, cukrovkou, formou alergie
— predevsim astma nebo uziva specialni leky. Informace o o¢kovani a zdravotnich krocich, které by
zakaznik mél podstoupit pfed cestou do zahrani¢i, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter.
stanici. Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen
respektovat zdravotni pfedpisy navstivenych zemi a v pfipadé povinného oCkovani mit s sebou platny
Mezinarodni o¢kovaci prikaz.

11.5. Vedouci ma pravo vylou€it zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakézat planovanou
trasu v pfipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedk( nebo pokud jeho
vybaveni ¢ momentalni fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu. V krajnim pfipadé muize
vedouci vylougit ze zdjezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho priilbéh nebo ostatni
uCastniky. V téchto pfipadech se neti€ast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.
Toto se vztahuje i na porusovani ubytovacihofadu v kempech, chatach a hotelech. V téchto pfipadech
se neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

12. Pojisténi

12.1.  Sjednani pojisténi nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) je vzhledem k charakteru zajezdu a jeho destinaci podminkou uc¢asti zakaznika na
zdjezdu. V pripadé, ze ma zakaznik sjednané pojisténi prostfednictvim CK, vyjadfuje podpisem SoZ
souhlas s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi prislusné pojistovny.

12.2. CK je pojisténa proti upadku dle podminek zakona 159/1999Sb v platném znéni. Informace
0 pojisténi proti Upadku obdrzi zakaznik pfi uzavirani SoZ.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pFijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa,
e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich ajinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro Ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v €l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména hoteldm, pfepravnim spoleénostem, privodcum). Pokud se zajezdova
destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho
osobni udaje budou poskytnuty pfijemcum osobnich Gdajl v této tfeti zemi (zejména hotellm a zahr.
partnerdm) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole€nostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju pfi pfedani osobnich tdajd do treti
zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou &i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@adrenalinecentre.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu.

13.4. Zakaznik o svém nesouhlasu s pofizovanim fotografii nebo videozaznamud na zajezdu, v ramci
propagacnich materialtd CK (a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach), bude informovat
CK prostrednictvim SoZ v kolonce ,VasSe poznamka, pfani, pfipadné nesouhlas s pofizovanim fotografii
na zajezdu”.

13.5. VySe uvedena ustanoveni €l. 14 plati pfiméFfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik
SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho €i jiného zastoupeni.

13.6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami muze kdykoliv odvolat, ato podanim zaslanym CK,
a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@adrenalinecentre.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mUze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udajd, jakoz i prava na prenositelnost udaj.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Udajd, pokud (i) zakaznik popira pfesnost
svych osobnich tdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Gdaja;
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(ii) zpracovani jeho osob-nich Udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Gdajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji
nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika,
mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaju.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich
udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajl, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie
pfijemcu, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou
jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitéd ke stanoveni této doby; (v)
existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového aradu; (vii) skute€nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v&etné profilovani.
f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich udaju
zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda CK osobni udaje zakaznika jinému spravci.

14. Zakaznik prohlasuje, Ze:

e si neni védom zadnych omezeni, vCetné zdravotnich, ktera by mu branila v fadné ucasti
na zajezdu,

bude respektovat pokyny vedouciho akce, privodcl a instruktord zajezdu,

v pfipadé, Ze se chce zu€astnit programu na vodé, umi plavat,

bude Fadné pouzivat veSkeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni,

uhradi eventualni Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni,
kde Cerpal sluzby zajisténé dle SoZ,

e se pred a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek,

15. Zavérecéna ustanoveni

15.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se fidi témito VOP,
zakonem €. 159/1999 Sb. a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem.

15.2. CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit zvefejnénim nového znéni na svych
internetovych strankach. Takto zménéné VOP plati pro SoZ uzaviené po jejich zvefejnéni.

15.3.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto VOP pred podpisem SoZ precetly, Ze odpovidaji jejich vuli
a ze s obsahem téchto VOP v plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji na SoZ
své podpisy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou u€inné od 1. prosince 2019.
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